dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DA VIGENCIA
19.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade enquanto houver obrigag
entre as partes decorrentes da prestagéo do (s) servigo (s). O prazo de prestagdo do (s) servio (s) objeto de contratag3
determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

20 CLAUSULA VIGESIMA - DA SUCESSAO E DO FORO
20.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o forc
comarca da cidade de Manaus, estado de Amazonas, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, ¢
renincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram n&o estarem contratando
aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, te
conhecimento de todo direito e obrigagéo que assumem nesta data. O ASSINANTE ir4 aderir ao presente documento assina
o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da PRESTADORA.

Manaus/AM, 15 de Fevereiro de 2024.

ASSINATURA: %( = C/ s 05

PRESTADORA: | RV cONNECT LTDA
CNPJ: 46.603.383/0001-03
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16.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dades, para os fins descritos nesta clausula,

legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.
16.3 E garantido ao ASSINANTE, titular dos dados pessoais tratados, de acordo com o art. 9° da LGPD, a consulta facilita
gratuita sobre a forma e a duragéo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais. Ficam garanti
ainda, a exatid&o, clareza, relevancia e atualizagéo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalic
de seu tratamento. Todas as informagOes estardo facimente acessiveis, de forma clara e precisa, sobre a realizagac
tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

16.3.1 O ASSINANTE, titular dos dados, nos termos do artigo 18, inciso VI, da LGPD, também possui o direito de solicit
exclusao dos dados pessoais tratados com seu consentimento, com exceg&o das hipoteses previstas no art, 16 desta Le
exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a necessidade de gu:
de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso 0 ASSINANTE deseje efetu
revogagao de algum dado, devera preencher uma declaragéo neste sentido, ciente que a revogagéo de determinados dz
~ podera importar em eventuais prejuizos na prestagao de servicos;

16.32 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documel
fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da PRESTADOR
fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprime
da obrigagéo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegéo de Dados.

16.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus assinantes sobre o ocorl
bem como sobre qual o dado vertido;

16.5 A PRESTADORA informa que serdo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a ocorréncia de danos em virt
do tratamento de dados pessoais através de um sistema que colhera e tratara os dados na forma da lei:

16.5.1 A PRESTADORA informa que efetuara a manutengéo do registro das operagdes de tratamento de dados pessoai:
forma mencionada na clausula anterior.

16.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados seréo armazenados pelo tempo determinado na clausula 16.3. Pass
o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS
17.1 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicagéao Multimidia (SCM), quando o ser
objeto do presente contrato n&o for prestado por meio confinado, a PRESTADORA fornecera os sinais de radiofrequén
respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagbes da ANATEL que estdo disponiveis no enderego vil
eletronico: www.anatel.gov.br, no ltem: Biblioteca.
17.2 A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.
17.3 O nimero do teiefone___da-_Cént'raI de Atendimento da ANATEL é 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva & 133;
Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Gteis, das 8h as 20h.
17.4 Fica assegurado as partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situ acoes que justifique
intervengao para garantir o equilibrio econémico-financeiro do contrato em toda sua execugéo, a exemplo de alteragdes no v
cambial do délar norte-americano, alteragées no valor de tributos que influenciem na formagao dos valores contratados, der
alteragdes econdmicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das partes.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICIDADE
18.1  Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e documentos
cidade de Manaus, estado de Amazonas, e eéncontra-se disponivel no enderego virtual eletrd
http:/lwww.rvconnect.com.brl. |
18.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive
que tange as normas regulamentadoras desta prestagéo de servigos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado
cartorio e disponibilizado no enderego virtual eletronico http://www.rvconnect.com.br/.
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que pode ser comprometlda pelo crescimento de arvores, construgdes, etc. Nesse caso, ndo havendo ‘al ernatwa par.
restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatorio de qualg
espécie.

14.7 Por determinag&o legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspens&o ou supressao
prestagdo dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAOILICENCA do Servigo
Comunicagéo Multimidia (SCM), concedida @ PRESTADORA pelo 6rgao federal competente, hipétese em que a PRESTADO
ficara isenta de qualquer 6nus.

14.8 Nas hipoteses dos itens acima, NAQ estaréo sujeitas as partes & penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica
extingéo do contrato, estando garantido 8 PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para os ca
de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) débits
existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagao(6es) (c
n&o tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) efou manutengdo ja realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débit
existente(s) para a efetiva extingao do presente.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANTICORRUPGAO
15.1 Na execugéo do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:
) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja, ou a terc
pessoa a ele relacionada;
1) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;
1) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificages ou prorrogagdes do presente Contrato, ¢
autorizac&o em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou
V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam pra
ilegal ou de corrupgao, nos termos da Lei n°® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n°® 8.420/2015 (conforme alterado)
U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (‘|
Anticorrup¢do”), ainda que néo relacionadas com o presente Contrato.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)
16.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugéo deste contrato, tendo sido informado que
ao tratamento de dados que seré realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018, especificamente quant
coleta dos seguintes dados:
16.1.1 Dados relacionados a sua identificag@o pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo pelo respectivo titular
contrato;
16.1.2 Dados relacionados ao endereco do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da PRESTADORA identificar o loca
instalagéo, manutengéo dos serwgos envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimentc
contrato ora assinado;
16.1.3 Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagéo de terrorismo, compartilhamento para 6rgéos de segurar
conforme solicitagao legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no 4mbito de suas competén
com base no extrito cumprimento do dever legal, bem como com 0s orgaos de prote¢&o ao crédito a fim de garantir a adimplé
do ASSINANTE perante esta PRESTADORA. '
16.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execugdo do cont
por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razéo pela qual as finalidades descritas na clausula 1
nao séo exaustivas.
16.2.1 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados s&o os estritamente necessarios par:

fins almejados neste contrato;
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12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSPENSAO L
12.1 0 presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipéteses:
1211 Por inadimplemento das obrigagdes, conforme Clausula Décima supra.
12.1.2 Por solicitaggo do ASSINANTE, quando adimplente, que poderé requerer a suspenséo, sem 6nus, uma Unic
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.
12.1.2.1 O reestabelecimento do servico sera realizado por solicitagdo do ASSINANTE ou, apos findo o prazo de su:
solicitado pelo mesmo, quando, de forma automatica sera retomada a prestagao do servico e, consequentemente a c
mensal do mesmo. Incluindo-se os servigos adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.
12.1.2.2 Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagé

suspensa durante o periodo de suspenséo solicitado pelo ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de suspensao n
contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PERIODO DE PERMANENCIA
13.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da cont
dos servicos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRA
PERMANENCIA.
13.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a
exclusivo desta, o ASSINANTE devera pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qua
identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que devera cumprir em contrapartid
como as penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de rescis3o contratual antecipada.
13.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao pela celebragzo de contre
a percepgao de qualquer beneficio, hipotese em que nao ha fidelidade contratual.
13.40 CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, alem dos beneficios, os valores correspondentes a multa por re
contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.
13.5Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagéo
suspensa durante o periodo de suspensao total, motivado pela inadimpléncia do ASSINANTE. Nesse caso, o perit
suspensao n&o seré contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA EXTINGAO CONTRATUAL
14.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:
14.2Por dendncia, por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante aviso previo e formaliz
PRESTADORA caso haja interesse em programagdo da data para o cancelamento dos servigos e extingdo do presente co
14.3Por dendncia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e formaliza

ASSINANTE parte caso haja interesse em programacao da data para o cancelamento dos servicos e extingdo do pr
contrato.

14.4 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

14.5 Por rescisdo, pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas part
quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, e ainda comercializagéo ou cessao dos servicos contratados a ter
pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira fraudt
ou ilegal pelo ASSINANTE com o propésito de prejudicar.terceiros ou & propria PRESTADORA, onde nesta hipétese respc
0 ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado. - i,

14.6 O servigo quando prestado com equipamentos de Radiagéo Restrita nos termos do Regulamento Anexo & Resc
ANATEL 680/2017 tem carater secundario, sem protecao a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo interrompido. |

Caso, o presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feifq indenizatério de qu:
espécie. k
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ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria
2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia segui
ao vencimento da obrigacéo, até a data da efetiva liquidag&o.

10.1.3 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas de correntes serdo suportac
pelo ASSINANTE.

10.1.4 O reestabelecimento dos servicos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores referen
a multas e juros.

10.1.5 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, sera acrescido aos valo
devidos, atualizagdo monetaria na mesma forma do Item 9.5, supra.

10.2 Por descumprimento contratual:

10.2.1 No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer clausula ou obrigagéo ajustada neste Contrato, que néo s
referente a fidelidade, em que ja existe clausula e multa especifica a depender do caso, fica 0 ASSINANTE automaticame
sujeito ao pagamento de multa penal compensatéria no importe equivalente a 10% (dez por cento) da soma de todas
mensalidades, referentes ao servigo de internet, previstas no TERMO DE ADESAO (considerando todo o periodo de vigén
contratual), facultando-se ainda as CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a resciséo de pleno direito do prese
Contrato.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONTESTAGAO DE DEBITOS
11.1A contestagdo de débito encaminhada pelo ASSINANTE a PRESTADORA via notificagdo ou através da Central
Atendimento Telefonico, em relagdo a qualquer cobranca feita pela PRESTADORA sera objeto de apurag&o e verificagéo ace
da sua procedéncia.
11.2 O ASSINANTE teré o prazo méaximo 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a contestagao de débito perant
PRESTADORA.
11.3 A partir do recebimento da contestagdo de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA tera o prazo maximo de
(trinta) dias para apresentar a resposta.
11.4 O débito contestado deveré ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclus&o fica condicionada a devida comprovag&o
prestacdo dos servicos objetos do questionamento, junto ao ASSINANTE, ou da apresentagdo das razbes pelas quai
contestag&o foi considerada improcedente pela PRESTADORA.
11.5 Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada p
PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de vencime
prevista no TERMO DE ADESAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em
e neste Contrato.
11.6 A PRESTADORA cientificara o ASSINANTE do resultado da contestagéo do débito.
11.7 Sendo a contestag@o julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo encaminhado ao ASSINAN
um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicag&o de qualquer encargo moratorio (m
e juros) ou atualizagéo monetaria.
11.8 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestacéo julgada procedente
PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.
11.9 Sendo a contestag3o julgada improcedente, os valores contestados no sero retificados e a conta original devera ser pz
pelo ASSINANTE, acrescentando-se os encargos moratorios (multa e juros) e atualizagdo monetaria.
1110 O ASSINANTE declara ter ciéncia de que ndo possui direito a solicitar a contestag&o de débitos sob a justificativa
necessidade de descontos por motivo de interrupgéo dos servigos, uma vez que a Resolugdo n° 717/2019 da Anatel regoy
este direito anteriormente previsto na Resolugao n® 614/2013. '
11.10.1 APRESTADORA néo analisara eventuais pedidos de contestagéo de débitos tendo em vista o/fegulamento acima cita
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de transmisséo de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

9 CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES
9.1 Para ativagéo dos servigos, 0 ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVACAO/ADESA
condigbes descritas no TERMO DE ADESAO.
911 Onéo pagamento da TAXA DE ATIVAGAO/ADESAO, sujeitara o ASSINANTE & multa pecuniaria de 2% (dois por
sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencime
obrigagéo, até a data da efetiva liquidag&o, com possibilidade de registro nos orgéos de protegdo ao crédito, apds 05 (
dias do vencimento.
9.2 Pela prestagéo dos servicos mensalmente, o ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA os valores correspont
previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes caracteristicas contidas no TERM
ADESAO assinado pelo ASSINANTE.
9.2.1 Esses valores, cobrados mensalmente, serdo cobrados por meio de documento de cobranga cujo envio iniciarg z
ativagdo do servico, sendo entregues pela PRESTADORA ao ASSINANTE presencialmente, por meio do servico
(Correios) ou ainda de forma eletrdnica, conforme opgao do ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.
9.3 O néo recebimento do respectivo documento de cobranga n3o isenta o ASSINANTE do pagamento mensal dos v.
referentes a prestagéo do servigo. Sendo que, em caso de néo recebimento do mesmo, é DEVER do ASSINANTE comur
PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigagdes.
9.4 Havendo alteragéo no endereco para recebimento da cobranga sem que haja comunicagéo, por escrito e form
ASSINANTE junto @8 PRESTADORA, ser3o consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminl
para o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.
9.5 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV ou ou
mesma natureza. Caso vedada legalmente & utilizagéo desse indice, ser4 utilizado indice legalmente indicado para substil
9.6 As instalagdes que ultrapassarem 500 metros, estardo sujeitas a cobranga proporcional do custo para o cabear
excedente. Os valores estimados para a realizagdo dos servigos de instalagdo serdo previamente informados
PRESTADORA para que o ASSINANTE tenha ciéncia.
9.7 O custo de instalagéo sera adicionado na fatura do més subsequente a data da efetiva instalagao.

10 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
10.1 Por falta de pagamento:
10.1.1 O inadimplemento das obrigagdes por parte do ASSINANTE, da mensalidade referente 3 Prestagdo de Servi
Comunicagéo Multimidia - SCM, com o ndo pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato resu
nas penalidades registradas nesta Clausula Décima que, em respeito as regulamentagoes vigentes ocorrer&o da seguinte f
10.1.1.1 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o ASSINANTE ter o fornecimento do s
PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara na redugao da velocidade por ele contratada.
10.1.1.2 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do servico, fica a PRESTADORA autor
a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo.
Paragrafo tnico: O ASSINANTE se declara ciente que na hipstese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o periodo de suspe
total néo seréa contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.
10.1.1.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAQ TOTAL do fornecimento do servigo, fica o ASSINANTE ciente
CONTRATO podera ser RESCINDIDO. 5
10.1.1.4 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para compra
rescisdo do contrato, com a informag&o da possibilidade do registro do débito nos Orgéos de Protegao ao Crédito, sendc
encaminhado por meio do correio eletrénico ou ao liltimo enderego constante no cadastro do ASSINANTE.
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7.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM) que permita 2
servigo nao contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

7.2 Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3°, inciso Xlll da Resolugdo 632/2014 da ANATEL,
equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da PRESTADORA quando desta contratagéo, serem disponibiliza
pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este negécio juridi
ficando, neste caso, os ASSINANTES responsaveis pela sua configuragéo, qualidade, garantia, manutencéo e conservac
excluindo a PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os servigos objetos
presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

Paragrafo Unico: A manutengzo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios a prestacéo dos servigos s
de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia 8 PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelec
condic&o para tanto entre as partes.

7.3 A solicitagdo para manutencdo/conserto (assisténcia técnica) dos servicos sera computada a partir da sua efel
comunicagéo pelo ASSINANTE a PRESTADORA, comunicagdo esta, que devera ser formalizada por fax, correio eletronico,
telefone. A solicitagdo seré protocolada pela PRESTADORA que fornecerd o nimero do protocolo de atendimento
ASSINANTE.

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagio pelo ASSINANTE, e as falhas n&o forem atribuiveis 4 PRESTADORA,
solicitag&o acarretara cobranga do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente
valor praticado, & época, pela PRESTADORA. Este valor sera cobrado por documento de cobranga em separado ou em conju
com o documento de cobranga da assinatura.

7.4 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagdes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolver
num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua solicitagéo protocolada.

7.5 Nao estdo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminagao (cz
de rede do radio) e o equipamento do ASSINANTE.

7.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmisséo, emisséo e recepgao de informag
multimidia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipoteses de interrupgéo de suas atividades
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fenémenos
natureza, inclusive restrigdes ou limitagdes que lhe sejam impostas pelo poder piblico, seja em carater eventual ou definitivo,
ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporério do sistema em razio
reparos ou manuteng&o de equipamentos; a interrupgéo de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristic
técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepgao do sinal; e outros tipos de limitagdes técni
ou intercorréncias alheias a vontade da PRESTADORA.

8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVIGO
8.1 A PRESTADORA se compromete a fornecer o servio da forma como ofertado e contratado pelo ASSINANTE
respectivo TERMO DE ADESAO, documento no qual seré especificado previamente ao ASSINANTE as seguintes informags
8.1.1 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fornecido ao ASSINANTE, conform
Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagéo especifica;
8.1.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA
ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentag&o especifica;
8.1.21 Conforme a Resolugéo n® 574/2011, no momento'a PRESTADORA ¢ ISENTA de obrigatoriedade no cumprimento ¢
valores de Garantia de Banda presentes na referida resolugéo, assim, fica o ASSINANTE ciente que no TERMO DE ADES,
estdo registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora trabalha no momento da contratago.
8.1.3 FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo ASSINANTE por meio da utilizagdo do servio fornecido p
PRESTADORA durante o periodo mensal de utilizagdo. O valor maximo da franquia, quandpaplicavel, seré informado
respectivo TERMO DE ADESAO.
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5.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que néo lhe pertencam
5.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao ‘servi
§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e os ASSINANTES pela prestacéo
execucao do servico; '

§2° A relagéo entre a PRESTADORA e os terceiros sdo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relaca
juridica entre os terceiros e a Anatel.

5.1.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma n&o discriminatéria e, segund
critérios objetivos.

9.2 Constituem deveres da PRESTADORA:

521 E vedada &8 PRESTADORA condicionar oferta referente a0 SCM & aquisiggo de qualquer outro servigo ou facilidad
oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens a
ASSINANTE a compra de outros servigos ou aplicagdes, ainda que prestados por terceiros;

5.22 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuit:
mediante chamada de terminal fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias Uteis.
9.2.2.1 A PRESTADORA dispde do S.A.C: 0800 591 2147 e endereco virtual eletronico: http://www.rvconnect.com.br/.
9.23 A PRESTADORA n&o pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por outrs
redes ou servigos de telecomunicagdes.

9.24 Face as reclamagbes e dividas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer, tdo logo quanto possive
esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

5.3 Sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGAGAO de:

9.3.1 Né&o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagéo do servigo, nel
impor condigdes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geogréfica ainda néo atendida pel
rede, conforme cronograma de implantagdo constante do termo de autorizagéo;

9.3.2 Tomar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condigdes de fruigao d
servigo, bem como suas alteragdes;

9.3.3 Tornar disponiveis ao ASSINANTE informagGes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos terminais, necessériz
a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada
5.3.4 Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de énus, face as suas reclamagdes relativas a fruigdo dc
Servicos;

5.3.5 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagéo citados na clausula quinta e no contrato celebrad
com o ASSINANTE, pertinentes a prestagéo do servico e a operagao da rede;

5.3.6 Observar as leis e normas técnicas relativas a construgéo e utilizagéo de infraestruturas;

5.3.7 Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econdmicas, em particular as relativas
nimero de assinantes e a area de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relagéo aos parametros indicadores d
qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso as suas instalagdes ou a documentagéo quand
solicitado;

5.3.8 Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de enderego, identiﬂca(;éo dos diretores e responsaveis
composicéo acionaria quando for o caso.

5.3.9 Manter as condigdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragéo do servio.

5.4 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagtes e pel
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias pa
assequrar este direito dos usuarios.

Paragrafo Gnico. A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de telecomunicagdes para
autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspenséo de sigj

Contrato SCM — RV CONNECT LTDA - Pagina 5 de 13



(RTD - REGISTR TITULC

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES £ DOCunMENiOS

Manaus- Afjpzonas

REGISTR|IAD(
55 Toda e qualquer comunicagéo da PRESTADORA para com o ASSINANTE serd formalizada por aviso es.jr to/que se

langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou corfespondénc
postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente. ‘

56 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pe
confidencialidade quanto aos dados e informagées do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias pa
assegurar este direito dos usuarios.

5.6.1 APRESTADORA se compromete a nao:

A) alterar os dados do ASSINANTE ;

B) divulgar os dados do ASSINANTE , exceto se exigido pela lei, ou se 0 ASSINANTE permitir expressamente por escrito;

C) acessar os dados do ASSINANTE exceto para prestar os Servigos, suporte ou resolver problemas de servigo ou técnicos,
a pedido do ASSINANTE em relagdo aos aspectos de suporte ao cliente.

56.2 Nao obstante o disposto neste contrato, as informagdes confidenciais poderéo ser reveladas nas seguintes hipoteses
A) exigéncia legal aplicavel,

B) Ordem ou decis&o judicial ou em processo administrativo ou arbitral, ou;

C) solicitagéo de qualquer autoridade ou 6rgéo regulador do Brasil. Em quaisquer das situagbes previstas nesta clausula
PRESTADORA divulgara as informagges confidenciais somente até a extens&o exigida por tal ordem administrativa, arbitral

judicial, e previamente orientada pela opinido de seus assessores legais, comprometendo-se a tomar todas as medic
razoavelmente necessarias para preservar a confidencialidade das informagdes confidenciais, incluindo a obtengéo de ul
medida protetiva ou outro provimento que possa assegurar a concesséo de tratamento confidencial as informagdes confidenci
563 A PRESTADORA no sera responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima referidas resultantes de atos

funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela ASSINANTE e nem daquelas resultantes da agdo criminosa ou irregu
de terceiros (“hackers”) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

5.7 De acordo com o Regulamento dos Servigos de Comunicagéo Multimidia, aprovada pela ANATEL 614/2013, bem co
pela Lei n°. 12.965/2014 (Marco Civil na Internet), a PRESTADORA devera manter os dados cadastrais e os Registros

Conex3o dos ASSINANTES pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

6 CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE
6.1 Sao parametros de qualidade para a prestagéo do Servigo de Comunicagao Multimidia, sem prejuizos de outros que venh
a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:
6.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;
6.1.2 Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;
6.1.3 Emiss3o de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;
6.1.4 Divulgago de informag&o aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quant
alteragdes de pregos e condigdes de fruigéo do servico;
6.1.5 Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes;
6.1.6 Numero de reclamagdes contra a prestadora;
6.1.7 Fomnecimento das informagdes necessarias & obtengéo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem comc
econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagéo da qualidade na prestagao do servico.

7 CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO
7.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexdo a internet de propriedade da PRESTADORA, os servicos
manutencao/assisténcia técnica seréo realizados com exciuswudade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE!
7.1.1 Proceder qualquer alteragéo na rede externa de distribuiggo dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao (s) aparelh

retransmissor (es);
7.1.2 Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA rnampule a rede fexterna, ou qualquer o

equipamento que a componha;
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9.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que no lhe peﬂenga\rr:; REGI

9.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao Servica:
§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e os ASSINANTES pela prestagéo
execugdo do servigo;
§2° A relago entre a PRESTADORA e 0s terceiros s&o regidas pelo direito privado, no se estabelecendo qualquer relag?
juridica entre os terceiros e a Anatel.

5.1.3  Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma néo discriminatoria e, segunc
critérios objetivos.

5.2 Constituem deveres da PRESTADORA:

521 E vedada 48 PRESTADORA condicionar oferta referente a0 SCM 2 aquisi¢éo de qualquer outro servigo ou facilidads
oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens &
ASSINANTE & compra de outros servicos ou aplicagées, ainda que prestados por terceiros;

9.22 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuit:
mediante chamada de terminal fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias Uteis.
9.2.2.1 A PRESTADORA dispde do S.A.C: 0800 591 2147 e enderego virtual eletronico: http:/iwww.rvconnect.com.br.
5.2.3 A PRESTADORA n&o pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por outre
redes ou servigos de telecomunicagdes.

5.24 Face as reclamagbes e dividas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer, tao logo quanto possive
esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

9.3 Sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGAGAO de:

5.3.1 Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagio.do servigo, ner
impor condigbes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pel
rede, conforme cronograma de implantagéo constante do termo de autorizag&o;

5.3.2 Tornar disponiveis a0 ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagtes relativas a pregos, condigtes de fruigo d
servico, bem como suas alteragdes;

95.3.3 Tornar disponiveis ao ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos terminais, necessaria
a conexao dos mesmos a sua rede, sendo lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada
5.3.4 Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, face as suas reclamagdes relativas a fruicao da
servicos;

9.3.5 Observar os parémetros de qualidade estabelecidos na regulamentagao citados na clausula quinta e no contrato celebrad
com o ASSINANTE, pertinentes & prestagao do servigo e & operagéo da rede;

9.3.6 Observar as leis e normas técnicas relativas a construgéo e utilizagéo de infraestruturas;

9.3.7 Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econdmicas, em particular as relativas a
numero de assinantes e & area de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relaggo aos parametros indicadores d
qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso as suas instalagdes ou & documentaggo quand
solicitado; '

5.3.8 Manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificagdo dos diretores e responsaveis
composicao acionaria quando for o caso.

5.3.9 Manter as condigBes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragéo do servigo.

5.4 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamehte_ pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pel
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessérias par
assegurar este direito dos usuarios. '

Paragrafo tnico. A PRESTADORA tornaré disponiveis os dados referentes & suspenséo de sigilo de telecomunicagées para
autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspenso de sigjlq.
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42,6 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia.d \disﬁosigéo lege

regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra san¢éo; e, '

4.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de instalagéo pa

fins de manutengo ou substituigéo de equipamento necessario para prestagdo do servico.

Paragrafo Gnico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde ja autoriza os funcionarios da PRESTADORA q

adentrem sua residéncia para instalag&o, manutengéo ou substituigdo de equipamento na presenca de outra pessoa maior ¢

18 (dezoito) anos, mediante apresentagao de documento.

4.2.8 Providenciar local adequado efou infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento dos equipamentos ¢

PRESTADORA, quando for o caso.

4.2.9 Comunicar 3 PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servigo ou equipamento, mediante abertu

de ordem de servico para atendimento no prazo previsto a clausula 7.4 deste contrato;

4.210 Fornecer planta hidraulica e elétrica do local onde sera realizada a instalagdo, ou, na falta deste, indicar o local on

podem ser feitas as instalagdes, isentando a PRESTADORA por eventuais danos causados em razao de perfuragao em lugar

indevidos, decorrentes da auséncia da planta ou da ndo indicagéo do local.

4.2.110 ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA efou terceiros por quaisquer dan

acdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do u

indevido, improprio, abusivo efou ilegal dos servigos;

4212 EVEDADO 20 ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagéo de Servigo de Comunicagao Multimidia (SCI

contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmiss&o, sob pena

rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigagéo do assinante de ressarcir a PRESTADORA os servicos néo tarifados,

perdas e danos e os lucros cessantes;

4213 O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatbria e prejudicialmente 0 nome e tampouco a imagem

PRESTADORA em meios de comunicagéo, tais como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeit

reparagao do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagao civel e penal.

4214 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposicéo vexatoria e prejudicial de seu nome e imagem,

reservara o direito de enviar Carta de Notificag&o para o ASSINANTE, a qual exigira a retratagdo do ASSINANTE no mes

meio de comunicagao em que promoveu a exposicao vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta

Notificagao.

4215 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletronica vinculada ao enderego eletrnico de sua titularidade

mail) sera um dos meios de comunicaggo entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios), p

informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servicos contratados, assim como outras informag

que entender de interesse reciproco.

4.2.16 Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA:

) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

Il) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

) Qualquer alteragdo das informagdes cadastrais.

IV) O néo recebimento do documento de cobranga.

4.2.17A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou-de suas empresas terceirizadas néo devera

ameagadora, obscena, difamatéria, pejorativa ou injuriosé'; nem discriminatéria em relago a raga, cor, credo ou nacionalid:

sob pena de rescis&o imediata do contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

4.2.180 ASSINANTE declara ter ciéncia de que ndo faz jus aos descontos por motivo de interrupgéo dos servigos nos ter

da Resoluggo n° 717/2019 da Anatel, a qual revogou este direito anteriormente previsto na Resolugao n° 614/2013.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DA PRESTADORA
51 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n°® 9.472, de 1997, na regglamentagéo pertinente
discriminados no Termo de Autorizag&o para prestagéo do servigo:
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4.1.3 Ao tratamento néo discriminatorio quanto as condi¢des de acessde fruicao do servigo, desde que pres condictes

técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacgéo vigente;
4.1.4 Ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condi¢cbes de contratagdo, prestagdo, meios de contato €
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das condi¢bes de prestagéo 'dos servicos
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

4.1.5 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediacéo da comunicagéo das pessoas com deficiéncia, nos termos
da regulamentagao;

4.1.6 A ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de inadimplemento contratual, na qual aplica-se
o disposto na Clausula Décima do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre
apos notificagéo prévia pela PRESTADORA;

4.1.7 A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela PRESTADORA,;

4.1.8 A apresentacgao da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima previste
de 5 dias uteis;

4.1.9 A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagdes, solicitagdes de servigos e pedidos de
informagao;

4.1.10 Ao encaminhamento de reclamacdes ou representagdes conira a PRESTADORA, junto a Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor;

4.1.11 Areparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

4.1.12 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da qmtagao do débito, ou de
acordo celebrado com a PRESTADORA;

4.1.13 A néo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nédo sejam de seu interesse, bem como ¢
néo ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo
nos termos da regulamentagao;

4.1.14 A obter, mediante solicitagao, a suspensé&o temporaria do servico prestado, nos termos das regulamentagdes especificas
de cada servigo;

4.1.15 A rescisdo do contrato de prestagéo do servigo, a qualquer tempo e sem énus, sem prejuizo das condigbes aplicaveis a
contratagdes com prazo de permanéncia;

4.1.16 De receber o contrato de prestacdo de servico, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer énus e
independentemente de solicitagao;

4117 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, do:
requisitos necessarios para a contratagao inicial do servigo;

4.1.18 Ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagdo movel, salvo consentimento prévio, livre ¢
expresso;

4.1.19 A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensao total, inclusive
quanto as mensalidades, uma vez que néo estara sendo prestado o servigo durante este periodo; e,

4.1.20 A néo ter cobrado qualquer valor alheio a prestagéo do servigo de telecomunicagées sem autorizagdo prévia e expressa
4.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:

4.2.1 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagées;

4.2.2 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a uti!izégéo do publico em geral;

4.2.3 Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas € atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de servic
de telecomunicagdes;

4.2.4 Cumprir as obrigagcdes fixadas no contrato de presta(;ao do servico, em espec:al efetuar pontualmente o pagamentt
referente a sua prestagéo, observadas as disposicoes regulamentares; ~

4.2.5 Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificacdo expedid aceita pela Anatel
mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;
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2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO \REG{STRA
2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMiBIA lSCM)
PRESTADORA ao ASSINANTE, cujo Plano de Servico e Enderego para Instalagéo foram, respectivamente, escolhid
indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAO.
2.2 O prazo para iniciar a prestagéo dos servicos pela PRESTADORA é de até 15 (quinze) dias tteis, contados da dat:
que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAOQ, sendo que dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade técr
observando-se também as condigées climaticas locais e condicdes fisicas e técnicas do local para instalagZo.
221 Toda e qualquer mudanga nas instalagdes ou configuragdes estabelecidas ou planos solicitados pelo ASSINAN
incluindo, a posterior mudanga de local da prestagao do servigo, fica desde ja condicionada a existéncia de disponibilida
viabilidade técnica no local da instalago do Servico.
2.3 Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autorizagao f
instalagéo e prestagéo do servigo contratado.
2.4 Os servigos serao prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagao até o término deste contrato, ressalvada:
interrupgBes provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.
2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagGes, sem prejuizo das demais vigentes:
2.5.1 Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n°8.078 de 11 de Setembro de 1990;
2.5.2 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) - Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997;
2.5.3 Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) - Resolugéo n® 614 de 28 de Maio de 2013:
2.5.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) — Resolugao n° 632 de 07
Marco de 2014;
Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA
determinadas obrigagdes previstas nas ResolugGes n° 614/2013, n° 632/2014, n® 574/2011 e n° 717/2019.
2.5.5 Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709 de 14 de Agosto de 2018.
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3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO

3.1 A ades&o ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguin
eventos abaixo elencados:

3.11  Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO;

31.2  Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL de TERMO DE ADESAO;

3.1.3  Por meio de ACEITE TELEFONICO do TERMO DE ADESAO.

3.2 Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL e TELEFONICO do TERMO DE ADESAC
ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento previo de todos os direitos, deveres e garantias de atendimer
condigdes dos servigos ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamen
velocidade de download e upload, garantia de banda e franquia de consumo.

3.21 Nas formas de aceites citadas no item acima, 0 ASSINANTE recebera uma copia dos contratos e termos firmados
endereco eletronico indicado nos dados de cadastros.

3.3 As partes reconhecem a forma de contratagso por meios eletronicos, digitais e informaticos como valida e plenamer
eficaz, ainda que seja estabelecida com formato digital (no formato eletronico elou biométrico) fora dos padrées ICP-BRAS
conforme disposto pelo art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200/2001 em vigor no Brasil, possuindo autenticidade e integridade.

4 CLAUSULA QUARTA -DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE
4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE: -

4.1.1 Acesso e fruigéo dos servigos dentro dos padroes de qualidade e regularidade previstos na regulamentago, e conforr
as condi¢des ofertadas e contratadas:

4.1.2 Aliberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servigo;
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIQOS DE TELECOMUNICACOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a sequir:

'RTD - REGISTR(

DADOS DA PRESTADORA o AN
Nome Empresarial: REGI!S T\~ ~
RV CONNECT LTDA —=ClSTiRAID O
CNPJ: Inscricdo Estadual: Ato de Autorizag&o — Anatel:

46.603.383/0001-93 ISENTO ATO N° 12497 DE 02 DE SETEMBRO DE 2022

Enderego:

AVENIDA VINTE DE DEZEMBRO, SEM NUMERO

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

CENTRO AUTAZES AMAZONAS 69240-000

Telefone: SAC: Site: E-mail:

92 99510-5445 0800 591 2147 www.rvconnect.com.br rve@rvconnect.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO L
ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos &s normas da Anatel (Agéncia Nacional c
Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAOQ, que foi informado quanto ao tratamento d
dados que ser4 realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018. Declara também ser manifestagao livre
informada e inequivoca a autorizagéo do tratamento de seus dados pessoais.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definicdes:
1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede  Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia, Distrit
Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletrénico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332, funcionand
de segunda a sexta-feira, nos dias (teis, das 8h as 20h.
1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geografica de ambito nacional onde o SCM pode ser explorado conformy
condicdes preestabelecidas pela Anatel:
1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruigdo do SCM.
1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgao da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de reclamagdes, solicitagdo de
informagdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;
1.6 PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condi¢es de prestagao do servico quanto as suas caracteristicas, ac
Seu acesso, manutenc@o do direito de uso, utilizagéo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados
seus valores e as regras e critérios de sua aplicagao;
1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concess&o, permisséo ou autorizagéo, presta servigo de telecomunicagdes
de interesse coletivo, . . -
1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servigo fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado e
ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de fransmiss&o, emissio e recepcao
de informagées multimidia, permitindo inclusive o provimento de conex&o 4 internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes
dentro de uma Area de Prestagéo de Servigo.
1.9 Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessaa natural,
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