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Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada abaixo:

DADOS DA CONTRATADA
Nome Empresarial:
RV CONNECT TELECOMUNICACOES LTDA - ME

CNPJ: Ato de Autorizagdo — Anatel

26.370.774/0001-06 5 de 02/01/2017

Endereco:

Rua Evaristo da Veiga, 343, Sala A

Cidade: Estado: CEP:

Manaus AM 69036-350

Telefone: S.A.C Site: E-mail:

(92) 3090-0358 0800 591 2147 www.rvconnect.com.br  rvc@rvconnect.com.br

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) CON'ﬁ?ATANTE conforme identificado no TERMO DE
ADESAO.

O CONTRATANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao
tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018. Declara também ser
manifestacéo livre, informada e inequivoca a autorizagdo do tratamento de seus dados pessoais.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que ser4 regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos das demais
dispositivos das legislagdes vigentes, e de acordo com o artigo 61, da Lei n.° 9.472 de 16/07/1997.

GLOSSARIO
CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a CONTRATADA de Servico de Video On
Demand (VOD) como destinataria final.
PRESTADORA: pessoa juridica que, presta servigo de Streaming de Canal Linear para CONTRATANTE final.
STREAMING: Forma de transmisséo instantanea de dados de audio e video através de redes. Por meio do servigo, &
possivel ter acesso a contetdo de dudio e video sem a necessidade de fazer download.
OTT: Tecnologia “Over-The-Top” para distribuir o contetido pela internet.
HIGH DEFINITION (HD): resolugéo da imagem superior que leva em conta a sua forma de codificagéo digital, a proporgao da
tela e o nimero de linhas por quadro.
MENSALIDADE: valor pago mensalmente pelo CONTRATANTE pela contraprestagéo do Servico de Streaming de Canal
Linear, fixado conforme o Plano de Servigo.
PLANOS DE SERVIGO: portfolio que traz a oferta de servigos quanto as suas caracteristicas, conteido, descrigdo de canais,
ao seu acesso, utilizagao e facilidades, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagéo.
SERVIGCOS ADICIONAIS: servicos que ndo compdem os Planos de Servigos.
Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protegido de Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,

inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito piblico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da p rst onalidade da pessoa
natural.

y
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1.1 O presente Contrato tem por objetivo a prestagio ao CONTRATANTE, por parte da CONTRATADA, do servico de
Streaming de Canal Linear (organizados em pacotes de canais), como Servigo de Valor Adicionado, que estara delimitado no
respectivo TERMO DE ADESAO.

1.1.1 O servigo de OTT de que trata o item supra, é prestado pela R V. CONNECT TELECOMUNICACOES LTDA - ME,
pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ n° 26.370.774/0001-06, sendo de sua responsabilidade: o contetdo,
interrupcdes programadas e n&o programadas quando n&o vinculadas a fruicdo do Servigo de Comunicagio Multimidia,.

1.2 N&o constitui objeto do presente contrato a disponibilizagédo de servico de TV por assinatura, de forma que a
CONTRATADA néo disponibiliza a0 CONTRATANTE solugdes para distribuicdo de contetdos audiovisuais organizados em
conjuntos de pacotes de canais e de programagao via Servico de Acesso Condicionado (SeAC).

1.3 O servigo estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, a partir de sua
ativagdo até o término deste Contrato, ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortuito ou motivo de forga maior,
dentre outras formas previstas neste instrumento.

1.4 O CONTRATANTE é responsavel pela contratagéo do Servico de Comunicagéo Multimidia de no minimo 30Mbps a fim de
que o contetido possa ser entregue com qualidade e dentro dos padrdes necessarios.

1.5 Os servigos objeto do presente Contrato séo prestados a0 CONTRATANTE de forma continua e sem qualquer medig&o,
de modo que o pagamento pelos servicos sera devido independentemente do tempo de utilizagdo em cada més.

1.6 A CONTRATADA podera, a seu critério, disponibilizar ao CONTRATANTE a possibilidade de contratar contetdos
adicionais, os quais serdo oferecidos em horarios previamente informados pela PRESTADORA, conforme os contetdos
disponibilizados pelas Programadoras, por meio de Pay per View e dos Pacotes “a La Carte” com pagamento mensal ou
eventual.

1.7 A CONTRATADA disponibilizara a0 CONTRATANTE, o acesso aos contelidos audiovisuais especificos por meio de
outros equipamentos tais como Notebook, Tablet, Smartphone, podendo referido acesso ser gratuito ou oneroso, se o
CONTRATANTE optar pela sua contratagéo.

1.8 Fica o CONTRATANTE ciente de que para a real concretizagdo da contratagio é necesséria a constatagéo por parte da
CONTRATADA de viabilidade técnica para instalagdo dos servigos contratados.

1.9 No ato da contratagdo o CONTRATANTE recebera o Contrato, TERMO DE ADESAQ, os demais instrumentos relativos a
oferta, condi¢des promocionais e descontos nos pregos dos Servigos, juntamente com login e senha de acesso ao espago
reservado ao CONTRATANTE no portal da PRESTADORA.

1.10 Nos casos de contratagéo por meio de atendimento remoto os documentos descritos na Clausula 3.4 sero entregues no
momento da instalago e por mensagem eletrénica.

111 A CONTRATADA esclarece que o presente contrato pode ser a qualquer momento consultado no site
http:/fiwww.rvconnect.com.br.

CLAUSULA SEGUNDA - DA MODALIDADE DO SERVICO E DAS FORMAS DE CONTRATAGAO
2.1 Para acesso ao contelido contratado, o CONTRATANTE o fara por meio de plataforma, a qual sera acessada através
do aplicativo WATCH disponivel para Android e 10S.
2.1.1 O CONTRATANTE optara pela Contratagao do plano que deseja, e, por este pagara um valor fixo mensal conforme
descrito no TERMO DE ADESAO, que possibilitara o acesso a todo o contetido contratado.
2.2 O CONTRATANTE também devera possuir Contrato de Prestagéo de Servigos de Telecomunicagdes para usufruir
dos Servicos de Valor Adicionado, o qual podera ou n&o, ser com a CONTRATADA, de acordo com a banda informada na
clausula 1.4.
2.3 Os Servigos ofertados pela CONTRATADA poderdo ser contratados pelo CONTRATANTE através da Central de
Atendimento Telefénico, Loja Fisica, Representante Comercial e Portal da Prestadora.
2.4 Apos formalizada a contratag&o por qualquer outro meio por ele disponibilizado, salvo no estabelecimento comercial, o
uso dog_servicos ou a auséncia de manifestagéo objetiva da desisténcia da contratagéo pelo CONTRATANTE por mais de
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sete dias consecutivos, a contar da data de ativagédo dos Servigos, implicara na anuéncia e aceitagéo integral dos termos
deste instrumento e caracteristicas do PLANO DE SERVICO contratado.

Paragrafo Unico: Dentro do referido prazo de 07 (SETE) dias, caso a contratagdo ocorra no estabelecimento comercial, o
CONTRATANTE que solicitar o cancelamento do contrato devera arcar com os valores da multa contratual, quando aplicavel,
mensalidade proporcional, bem como despesas inerentes a instalagéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVIGO
31 E vedado ao CONTRATANTE utilizar o servico para disponibilizar servidor de dados de qualquer espécie, inclusive:
servidores de WEB, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes entrantes.
3.2 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais e ou
softwares de propriedade do CONTRATANTE com o software de conexao utilizado no servigo.
3.3 A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de terceiros, podendo inclusive restringi-los,
controla-los ou bloquea-los, caso considere necessario.

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALAGAO E INFRAESTRUTURA DO ACESSO
4.1 O meio fisico entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA ser4 de responsabilidade da empresa detentora de
autorizagdo de servicos de Telecomunicagdes expedida pela Anatel.
4.2 A manutencéo do Servico de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61, da Lei n° 9.472 de 16/07/1997 é de
competéncia exclusiva da CONTRATADA.
4.3 A CONTRATADA ou terceiros por ela indicada serdo os Unicos responsaveis pela instalagido dos equipamentos para a
prestagao dos servicos contratados, sendo vedado ao CONTRATANTE permitir a instalagdo ou manuteng&o de terceiros nao
autorizados nos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA.
4.4 A CONTRATADA comunicara ao CONTRATANTE de que os equipamentos ndo poderdo ser instalados gerando
consequentemente o cancelamento da contratacdo nos seguintes casos: (a) impossibilidade técnica de instalagdo, (b)
auséncia de autorizagéo de terceiros, quando necessaria, e ¢) quando a Internet no local ndo possuir a garantia de banda
necessaria, de acordo com o descrito na clausula 1.4.
4.5 Havendo ainda interesse na prestagdo dos servicos, caberd ao CONTRATA providenciar, por conta propria, as
adequacOes necessarias para a execugdo de obra civil, arcando com todos os custos dela decorrentes efou providenciar as
autorizagdes formais necessarias.
4.6 E de responsabilidade do CONTRATANTE possuir, no momento da instalagdo, equipamentos eletronicos tais como
televisdo, smarttv, tablet, telefone celular, notebook, computador, em perfeitas condigdes de funcionamento e compativel com
o servigo fornecido. Para usufruir da qualidade do contetdo em alta definigéo, recomenda-se ao CONTRATANTE a utilizagao
de um aparelho de televisdo HD.
4.7 A CONTRATADA nao se responsabiliza pelas obras de infraestrutura necessarias a correta instalagéo dos equipamentos
no enderego do CONTRATANTE, cabendo ao CONTRATANTE providenciar e manter infraestrutura/rede interna necessaria
para ativagéo e prestagéo dos servigos.
4.8 A CONTRATADA ou terceiros autorizados providenciarédo a retirada dos equipamentos disponibilizados e instalados no
enderego do CONTRATANTE, sem 6nus, em até 30 (trinta) dias da rescisao do contrato.
4.9 Caso a CONTRATADA nao consiga retirar os equipamentos no local informado pelo CONTRATANTE por motivos
causados pelo mesmo, este ficara responsavel pela entrega dos equipamentos a PRESTADORA. Para tanto, a
CONTRATADA comunicara ao CONTRATANTE, por qualquer meio habil, que foi impedida de retirar os equipamentos,
indicando o motivo do impedimento e o local onde os equipamentos deveréo ser entregues pelo CONTRATANTE.
4.10 O CONTRATANTE devera ressarcir 8 CONTRATADA o valor do equipamento vigente a época do pagamento, conforme
valores descritos no portal da PRESTADORA, no caso de ndo devolug¢do do equipamento em»g\té trinta dias a contar da data

do recebimento do comunicado entregue pela PRESTADORA, conforme Clausula 5.6 y
W)
V,
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411 Caso os equipamentos sejam entregues modificados ou danificados, a PRESTADORA, podera cobrar do
CONTRATANTE o valor dos equipamentos, atualizado & data de sua retirada, conforme valores disponiveis no portal da
CONTRATADA a titulo de multa compensatéria, sem prejuizo da indenizagdo por perdas e danos.

4.12 Em néo havendo o pagamento das multas e valores descritos acima nos prazos convencionados, a CONTRATADA
podera utilizar dos meios legais disponiveis para a exigéncia e cobranga dos respectivos valores, incluindo a insergéo dos
dados do cliente nos cadastros de inadimpléncia.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1 Sem prejuizo de outras disposi¢des deste contrato, constituem obrigagdes da CONTRATADA:
5.1.1 Orientar o CONTRATANTE quanto &s configuragées adequadas em seu dispositivo eletronico para o funcionamento do
SErvico;
5.1.2 Prover os softwares necessarios para o acesso do CONTRATANTE & Plataforma dos Servigo de Valor Adicionado
fornecido pela CONTRATADA;
9.1.3 Interagir com o fornecedor do meio fisico sempre que necessario para a solugdo de problemas, que possam estar
prejudicando o uso do Servigo de Valor Adicionado contratado;
9.1.4 Entregar o documento de cobranga referente aos servigos prestados por meios de mensagem eletrdnica ou via correios,
no enderego informado pelo ASSINANTE, com antecedéncia de 5 (cinco) dias da data do seu vencimento;
5.1.5 Prestar suporte telefonico ao CONTRATANTE, visando dirimir davidas na utilizago do servigo. O suporte telefénico
estara disponivel em horario comercial de segunda a sexta-feira, através do telefone 0800 591 2147.
5.2 O servigo a ser fornecido pela CONTRATADA ao CONTRATANTE devera ser compativel técnica e tecnologicamente
com o servigo de disponibilizagao de acesso a plataforma de contetidos audiovisuais.
5.3 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a obtengdo das autorizagbes e licencas necessarias a prestagéo de
servicos de Streaming de Canal Linear ao CONTRATANTE, quando houver, seja perante qualquer 6rgéo de administragéo
publica, direta e indireta.
9.4 A CONTRATADA devera tornar disponiveis a0 CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e especificages
técnicas das unidades receptoras decodificadoras, necessarias 4 sua conexdo com a rede;
9.5 Devera Informar ao CONTRATANTE sobre as instalagdes do sistema de recepgéo dos canais disponiveis no domicilio ou
outros meios para recebimento desses canais de programagéo, e a correta operagao dos equipamentos necessarios para a
fruicdo da programagéo da televisdo aberta;
5.6 Iniciar a prestagéo comercial do servigo no prazo determinado;
5.7 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagées do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para
assegurar este direito dos usuarios.
5.7.1 A CONTRATADA se compromete a ndo:
A) alterar os dados do CONTRATANTE :
B) divulgar os dados do CONTRATANTE , exceto se exigido pela lei, ou se 0 CONTRATANTE permitir expressamente por
escrito;
C) acessar os dados do CONTRATANTE exceto para prestar os Servigos, suporte ou resolver problemas de servigo ou
técnicos, ou a pedido do ASSINANTE em relagao aos aspectos de suporte ao cliente.
9.7.2 Nao obstante o disposto neste contrato, as informagdes confidenciais poderéo ser reveladas nas seguintes hipoteses:
A) exigéncia legal aplicavel,
B) Ordem ou decis&o judicial ou em processo administrativo ou arbitral, ou:
C) solicitagdo de qualquer autoridade ou érgéo regulador do Brasil. Em quaisquer das situacdes previstas nesta clausula, a
CONFRATADA divulgara as informagdes confidenciais somente até a extenséo exigida por tal ordem administrativa, arbitral
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ou judicial, e previamente orientada pela opiniso de seus assessores legais, comprometendo-se a tomar todas as medidas
razoavelmente necessarias para preservar a confidencialidade das informagdes confidenciais, incluindo a obtencéo de uma

medida protetiva ou outro provimento que possa assegurar a concessao de tratamento confidencial as informagoes
confidenciais.

9.7.3 A CONTRATADA néo sera responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima referidas resultantes de atos de
funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da ag&o criminosa ou
irregular de terceiros (“hackers”) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

9.8 De acordo com o Regulamento dos Servigos de Comunicagéo Multimidia, aprovada pela ANATEL 614/2013, bem como
pela Lei n°. 12.965/2014 (Marco Civil na Internet), a CONTRATADA devera manter os dados cadastrais e os Registros de
Conexao dos CONTRATANTES pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E DIREITOS DO CONTRATANTE
6.1 Celebrar contrato com empresa autorizada a prestar servico de Telecomunicagdes de Internet para interligar suas
dependéncias a base da CONTRATADA.
6.2 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servico, inclusive com relagdo & configuragdo de seus
equipamentos, obedecendo aos padrées e caracteristicas técnicas autorizadas pela CONTRATADA, comprometendo-se a
hao alterar as configuragdes padréo exigidas por esta e, ainda, ufilizar exclusivamente o software de autenticacdo da
CONTRATADA cumprindo os procedimentos técnicos indicados.
6.3 O servigo é prestado para o uso do CONTRATANTE, devendo este utiliza-lo para os fins previstos neste contrato, sendo
expressamente proibida sua comercializagdo, cessdo, locagdo, sublocagdo, compartilhamento, disponibilizagdo ou
transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo contratual e aplicagéo da multa prevista no item 10.3 deste contrato.
6.4 Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas, preservando-se contra a perda de dados,
invaséo de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de
ressarcimento ou indenizagéo, por parte da CONTRATADA, na ocorréncia das referidas hipéteses.
6.5 Comunicar, através dos canais disponibilizados pela CONTRATADA, em até 24 (vinte e quatro) horas da constataggo
da ocorréncia, quaisquer anormalidades ou alteragdes relevantes detectadas no servico disponibilizado pela CONTRATADA,
devendo ainda registrar sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamagéo referente ao problema
comunicado.
6.6 Reservar 5 (cinco) Mbps de banda de rede (n3o de banda larga), suficientes para consumo de conteldo até full-HD. Para
transmissé@o de conteudo até Ultra HD e HDR, o CONTRATANTE devera reservar no minimo 25 (vinte e cinco) Mbps de
banda de rede.
6.7 S&o deveres do CONTRATANTE, dentre outros previstos na regulamentagao:
6.7.1 Aderir a um dos Planos de Servigos disponibilizados pela CONTRATADA 3 época da contratagdo e cumprir com as
obrigagdes contratuais, entregando, no momento da contratag&o ou sempre que solicitado pela PRESTADORA, copia dos
documentos de identificagéo pessoal (RG e CPF), comprovante de residéncia, dentre outros que comprovem 0s dados
cadastrais informados pelo CONTRATANTE;
6.7.2 Pagar pela prestago do servigo os valores afins, na forma e nos prazos contratados;
6.7.3 Utilizar adequadamente o Servigo e o equipamento fornecidos pela PRESTADORA, procedendo com lealdade e boa-fé;
6.7.4 Zelar pela integridade dos equipamentos comprometendo-se a: (a) ndo realizar nem permitir que terceiros nao
indicados pela CONTRATADA facam quaisquer intervengdes ou inspegdes nos equipamentos; (b) reparar os danos
decorrentes da ma utilizagdo dos equipamentos;(c) comunicar a CONTRATADA a existéncia de quaisquer defeitos ou
anomalias ;(d) manter os equipamentos nos locais originais de sua instalagao;
6.7.5 Prestar as informagdes que Ihe forem solicitadas relacionadas a fruigdo do servico e colaboragao para sua adequada
prestagéo; g
6.7.6 Obriga-se a manter seus dados cadastrais atualizados; J\)

Pagina 5 de 11



E DOCUMENTOS © _au.
Manaus- Amazonas

REGISTRADO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO

rm - REGISTRO DE TITULOS]

6.7.7 Cumprir as obrigagdes assumidas neste Contrato;

6.7.8 Manter os equipamentos nos locais informados & CONTRATADA, contatando-a previamente para agendamento nos
casos em que necessitar de manuteng&o ou alteragéo de local de instalagéo;

6.7.9 Zelar pela integridade dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA;

6.7.10 Controlar o acesso & programagéo oferecida pelo Servigo, de forma que o contetido indicativo com restricdo a faixa
etaria efou improprio para menores de idade néo seja assistido por criangas efou adolescentes, utilizando os dispositivos
disponibilizados pela CONTRATADA que permitam o blogueio de canais;

6.7.11 Néo utilizar a programagéo e os equipamentos para fim diverso da recepgdo doméstica ou particular contratada pelo
CONTRATANTE, sendo-lhe terminantemente proibido comercializar, distribuir, ceder, locar, sublocar ou compartilhar o sinal
do servico elou os equipamentos de propriedade ou sob a responsabilidade da CONTRATADA, a producéo de copias,
retransmissao, exibi¢éo publica ou qualquer outra forma de utilizag&o que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou
ainda que mesmo sem o intuito de lucro, caracterize violagéo a direitos de propriedade intelectual, sob as penas previstas no
ordenamento juridico vigente.

6.712 Nao comercializar, locar e sublocar o servio a terceiros sob pena de resciséo contratual;

6.7.13 Responsabilizar-se pelo uso adequado de senhas ou outros dispositivos de seguranca eventualmente disponibilizadas
pela CONTRATADA cuja utilizagéo esta sob sua responsabilidade;

6.8 Fica expressamente vedado ao CONTRATANTE:

6.8.1 Alterar, ajustar, acrescer as redes internas ou externas de distribuigo dos sinais da CONTRATADA;

6.8.1.2 Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA manipule as redes internas ou externas, ou
qualquer equipamento que as componha;

6.8.1.3 Acoplar, sem autorizagdo da CONTRATADA, quaisquer outros equipamentos a rede, de maneira que permitam a
recepcdo de servicos adicionais ndo contratados pelo CONTRATANTE efou gravacdo, fixagdo elou reprodugéo dos
conteddos audiovisuais disponibilizados pela CONTRATADA, ficando desde ja ciente o CONTRATANTE que tais condutas,
comumente conhecidas como “pirataria” podem configurar ilicitos de ordem civel e penal, passiveis de registro de ocorréncia
perante a competente autoridade policial e das consequentes agdes civeis e criminais.

6.9 Arcar com os custos de eventual mudanga de enderego solicitada 8 CONTRATADA observada a viabilidade técnica da
prestacéo do servigo no novo local;

6.10 Manter-se no plano de servico contratado durante o periodo de permanéncia minima quando houver, sob pena de
pagamento de multa;

6.11 Tomar ciéncia das condigdes do presente termo e atualizar-se acerca dos termos e condigbes das passiveis novas
versdes do contrato disponibilizadas pelas CONTRATADA em seu portal.

6.12 Permitir acesso da CONTRATADA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de instalagéo para
fins de manuteng&o ou substituicéo de equipamentos necessario a prestagéo do servigo.

Paragrafo Gnico: Constatando a auséncia do CONTRATANTE, este desde ja autoriza os funcionarios da CONTRATADA
que adentrem sua residéncia para instalagéo, manutengao ou substituigdo de equipamento na presenga de outra pessoa
maior de 18 (dezoito) anos, mediante apresentaggo de documento.

6.13 Comunicar & CONTRATADA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servico ou equipamento, mediante
abertura de ordem de servigo para atendimento;

6.14 Comunicar imediatamente a sua CONTRATADA: o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; a transferéncia de
titularidade do dispositivo de acesso; e, qualquer alteragéo das informagdes cadastrais.

6.15 A CONTRATADA podera cobrar do CONTRATANTE visita infrutifera, bem como a reposigdo de EQUIPAMENTOS
danificados por mau uso.

6.16 Por visita técnica infrutifera, entende-se a constatagdo de inexisténcia de problema no SERVICO ou nos
EQUIPAMENTOS da CONTRATADA ou a auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada de técnicos credenciados
da CONTRATADA, sem prejuizo de outras hipéteses.

6.17 A CONTRATANTE tem direito:

6.17.1 'a%’recebimento do documento de cobranga contendo os dados necessarios a exata compreenséo do servigo prestado;

2
il
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6.17.2 Substituicdo sem &nus os equipamentos instalados no local de utilizagio dos Servigos necessarios a prestagdo do
servico em caso de vicio ou defeito. Aplicando-se apenas nos casos de equipamento cedidos, vendidos ou locados pela
CONTRATADA.

6.17.3 Obtencé&o gratuita de informagdes sobre os canais e a programagao oferecida;

6.17.4 Comunicagéo prévia da inclusdo do seu nome em cadastro de banco de dados de inadimplentes, condicionado a
manutengao de seu cadastro atualizado junto 2 CONTRATADA.

6.17.5 Adequada prestac&o do servico que satisfaga as condigbes de regularidade respeito no atendimento, cumprimento de
normas e prazos procedimentais;

6.17.6 Acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos na regulamentagéo, e
conforme as condigbes ofertadas e contratadas;

6.17.7 Prévio conhecimento e a informagéo adequada sobre as condigdes de contratagdo, prestagéo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das condigdes de prestagdo dos servigos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

6.17.8 Inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos
termos da regulamentagao;

6.17.9 Resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacgdes, solicitagdes de servicos e pedidos de
informacao;

CLAUSULA SETIMA - DAS INTERRUPGOES DO SERVIGO
7.4 A CONTRATADA podera realizar interrupgées programadas no servigo para possibilitar a realizagdo de manutengges,
sendo que nessa hipotese elas serdo comunicadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por intermédio de e-mail ou
aviso no site www.rvconnect.com.br.
7.5 O CONTRATANTE, antes de solicitar visita de manuten¢&o ou suporte, deve se assegurar de que a falha n&o é atribuivel
aos seus proprios equipamentos ou software.
7.6 Nas situagdes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo do técnico como, por exemplo, a auséncia do
CONTRATANTE, o acesso impossibilitado e falhas atribuiveis aos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE, as
visitas técnicas serdo sempre cobradas.
7.7 Quando as falhas ndo forem atribuiveis aos equipamentos da CONTRATADA ou aos servicos da empresa
CONTRATADA do Servigo de Comunicagdo Multimidia contratada para realizar o enlace de Telecomunicagdes, a solicitagao

equivocada acarretara a cobranga do valor referente a uma visita, valor este que devera ser consultado previamente junto a
CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES
8.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato o CONTRATANTE pagara & CONTRATADA, ofs) valor(es) na(s)
condigao(es) descrita(s) no TERMO DE ADESAO.
8.1.1 Instalagéo: valor correspondente a configuragéo inicial do sistema do CONTRATANTE e da CONTRATADA para a
prestagéo do servigo objeto deste contrato.
8.1.2 Assinatura mensal SVA: E o valor cobrado mensalmente, correspondente a disponibilizagdo do servigo, conforme
descricdo no TERMO DE ADESAO. Os valores especificados nos itens dispostos no TERMO DE ADESAO ser&o cobrados
através de boleto bancario, a partir da ativagdo do servigo, e serdo enviados/entregues pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE preferencialmente via correio eletrdnico, ou remessa postal, ou entregue pessoalmente, conforme
estabelecido no TERMO DE ADESAO.
8.1.3 Reinstalagdo/Reconfiguragdo: valor cobrado pelo suporte dado ao CONTRATANTE, pela CONTRATADA, nas
seguintes hipoteses:
8.1.3.1 O CONTRATANTE venha a necessitar de auxilio, por parte da CONTRATADA, para efetuar a reinstalagéo e ou
reconfiguragéo do sistema motivado por perda de servigo.

/ .
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8.1.3.1 O CONTRATANTE solicite auxilio, por parte da CONTRATADA, para alterar a instalagdo do servico de um
computador para outro, no mesmo enderego da instalagao.

8.2 Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicacgdo, por escrito e formal, do
CONTRATANTE junto & CONTRATADA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas
encaminhadas para o enderego mencionado pelo CONTRATANTE durante o processo de cadastramento.

8.3 Os valores deste contrato seréo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV ou outro
de mesma natureza. Caso vedada legalmente & utilizagdo desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado para
substitui-lo.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
9.1 A CONTRATANTE se obriga ao pagamento dos valores ora contratados, autorizando, desde ja, a CONTRATADA a
suspender o servi¢o no dia Util seguinte ao vencimento da parcela/documento de cobranga e rescindir o presente contrato no
9% dia (til apos notificagdo da CONTRATANTE para pagamento, a seu critério pessoal, sem prejuizo de protesto e
negativagéo em érgéos de restricéo ao crédito dos respectivos titulos e de serem tomadas as medidas cabiveis previstas em
lei a fim de apurar e liquidar eventuais perdas e danos.
9.2 O ndo recebimento da cobranca pela CONTRATANTE nZo isenta a mesma do devido pagamento. Nesse caso, o
CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pelo
Canal de Atendimento, para que seja orientada como proceder ao pagamento dos valores acordados.
9.3 O nao pagamento do documento de cobranga, total ou parcial, até a data de vencimento implicara a0 CONTRATANTE o
pagamento de multa moratria no valor de 2% (dois por cento) ao més e de juros legais no valor de 1% (um por cento) ao
més além da atualizagéo do débito pelo IGPM-FGV.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINGAO DO CONTRATO
10.1 O presente contrato podera ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipoteses:
10.1.1 Por rescis&o, pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigagdes neste confrato avengadas, e ainda comercializagao ou cess&o dos servigos contratados a terceiros
pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE com o proposito de prejudicar terceiros ou a propria CONTRATADA, onde nesta
hipotese respondera o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.
10.1.2 Se qualquer das partes, por agdo ou omiss&o, que ndo se caracterize expressamente como obrigagdo decorrente
deste contrato, mas que afete 0 mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique ou impega a continuidade da
sua execucao;
10.1.3 Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do fornecimento do servico motivado por dificuldades
encontradas pelo Provedor de Servigo de Telecomunicag&o;
10.1.4 Por determinag&o legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que, por qualquer motivo, determine a
suspensao ou supressao da prestagdo dos servigos objeto deste contrato;
10.1.5 Por pedido ou decretagéo de recuperagéo judicial ou extrajudicial, faléncia ou insolvéncia civil de qualquer das Partes;
10.1.6 Se o CONTRATANTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes, comprometa a imagem
publica da CONTRATADA ou, ainda, contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no
ambiente da internet, tais como, mas néo se restringindo a:
I) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;
Il) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema informatizado da
CONTRATADA e/ou de terceiros;
Ill) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obteng&o de senhas e dados de terceiros sem prévia
autorizacao;
IV) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou servigos de qualquer
nature: aﬂgue néo sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso deste.
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VI) disponibilizar arquivos eletrénicos que infrinjam leis de direitos autorais de terceiros.
VIl) disseminagéo de virus de quaisquer espécies.

10.2 A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, nos casos do CONTRATANTE utilizar-se de qualquer das praticas previstas
no item 10.1.6 e incisos, podera bloquear temporariamente o servigo por 3 (trés) dias, sendo que tal fato ndo podera ensejar
a aplicagdo dos descontos concementes a interrupgdo do servico de que trata a clausula sétima deste instrumento, e a
rescisdo podera ocorrer em caso de reincidéncia da pratica supra.

10.3 A extingdo do presente podera ser solicitada por quaisquer das partes mediante comunicagdo por escrito com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Se a rescisdo do contrato ocorrer por culpa ou solicitagdo imotivada do
CONTRATANTE, antes do cumprimento do prazo estabelecido neste instrumento sera aplicada a multa de 30% (trinta por
cento) calculado sobre o valor das mensalidades que seriam cobradas até o término do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
11.1 A assinatura deste instrumento de acordo com o artigo 61, da Lei n° 9472 de 16/07/1997 implica na aceitagdo pelo
CONTRATANTE, de todas as clausulas aqui dispostas.
11.2E facultado & CONTRATADA proceder a adequagdes no servico, visando o acompanhamento das evolugdes
tecnologicas relacionadas ao servigo prestado e a garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipbtese 0 CONTRATANTE
sera comunicado das referidas evolugdes com antecedéncia prévia de 15 (quinze) dias.
11.3E permitido ao CONTRATANTE, mediante solicitagdo & CONTRATADA e desde que haja viabilidade técnica, a
migragao do plano para o qual optou no ato de ades&o ao servigo para qualquer outro disponibilizado pela CONTRATADA.
11.4 Na hipotese de migragdo, a cobranga dos valores relativos & nova modalidade contratada sera feita “pro-rata-die”, a
contar da data da migragéo.
11.5 0 CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA é responsavel (nica e exclusivamente pela prestagéo do Servigo
de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61, da Lei n® 9472 de 16/07/1997, ndo tendo nenhuma responsabilidade por
danos, lucros cessantes ou insucessos comerciais eventualmente sofridos pelo CONTRATANTE, associados a utilizagao do
mesmo.

11.6 Todos os prazos e condicdes deste contrato vencem independentemente de aviso ou interpelagéo judicial ou
extrajudicial, salvo estipulagdo expressa em sentido contrario.

11.7 Fica assegurado as Partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situagtes que justifiquem
a intervengdo para garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato em toda sua execugéo, a exemplo de alteragdes no
valor cambial do délar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na formag&o dos valores contratados,
demais alteragdes econdmicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das Partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)
121 O CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugdo deste contrato, tendo sido
informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n® 13.709/2018,
especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:
12.1.1 Dados relacionados a sua identificagao pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo pelo respectivo titular do
contrato;
12.1.2 Dados relacionados ao enderego do CONTRATANTE tendo em vista a necessidade da CONTRATADA identificar o
local de instalagdo, manutengdo dos servicos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessérias ao fiel
cumprimento do contrato ora assinado;
12.1.3 Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartihamento para 6rgdos de
seguranga, conforme solicitag@o legal pertinente, compartilhamento com autori administrativa e judicial no ambito de
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suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgos de protecéo ao crédito a fim
de garantir a adimpléncia do CONTRATANTE perante esta CONTRATADA.
12.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como para garantir a fiel execugdo do
contrato por parte da CONTRATADA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razio pela qual as finalidades descritas na
clausula 12.1 nao sdo exaustivas.
12.2.1 A CONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados séo os estritamente necessarios para
os fins almejados neste contrato;
12.2.2 O CONTRATANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da CONTRATADA bem como do CONTRATANTE.
12.3 E garantido ao CONTRATANTE, titular dos dados pessoais tratados, de acordo com o art. 9° da LGPD, a consulta
facilitada e gratuita sobre a forma e a duragéo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais. Ficam
garantidas, ainda, a exatiddo, clareza, relevancia e atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento. Todas as informagdes estaréo facilmente acessiveis, de forma clara e precisa,
sobre a realizagéo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.
12.3.1 O CONTRATANTE, titular dos dados, nos termos do artigo 18, inciso VI, da LGPD, também possui o direito de
solicitar a excluso dos dados pessoais tratados com seu consentimento, com excegao das hipoteses previstas no art, 16
desta Lei. A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRATADA, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o
CONTRATANTE deseje efetuar a revogagéo de algum dado, devera preencher uma declarag&o neste sentido, ciente que a
revogacao de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagéo de servigos;
1232 O CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagBes/prototocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da
CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como
para o cumprimento da obrigagéo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegéo de Dados.
12.4 Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se compromete a comunicar os CONTRATANTES sobre o
ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;
12.5 A CONTRATADA informa que serdo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais através de um sistema que colhera e tratara os dados na forma da lei:
12.5.1 A CONTRATADA informa que efetuara a manutengao do registro das operagdes de tratamento de dados pessoais da
forma mencionada na clausula anterior.
12.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na clausula 12.3.
Passado o termo de guarda pertinente a CONTRATADA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ANTICORRUPGAO
13.1 Na execugéo do presente Contrato é vedado as partes efou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:
) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente piblico ou a quem quer que seja, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;
Il) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;
lif) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagées do presente Contrato, sem
autori_f)éﬁ em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

v
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IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou REGISTR ARO
V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam
pratica ilegal ou de corrupg&o, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n°® 8.420/2015 (conforme
alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos
aplicaveis (“Leis Anticorrupgao”), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA
14.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura dos contratantes e tera validade enquanto houver obrigagdes entre as
partes decorrentes da prestagéo do(s) servigo(s). O prazo de prestagio do(s) servigo(s) objeto de contratagao & determinado
de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

151  Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e documentos
da Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletrénico
www.rvconnect.com.br.

15.2 A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive
no que tange as normas regulamentadoras desta prestacdo de servigos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado
em cartorio e disponibilizado no enderego virtual eletrénico www.rvconnect.com.br. Qualquer alteragdo que porventura
ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem
enviada por correio-eletronico(e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), 0 que sera dado como recebido e aceito
automaticamente pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA SUCESSAO E DO FORO
16.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro
da comarca da Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao
presente, com rendincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, declarando ainda, ndo estarem assinando
elou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigacéo que assumem nesta data.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nédo estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O CONTRATANTE ira aderir ao presente documento
assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da CONTRATADA.

Manaus/AM, 31 de janeiro de 2022.
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